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Oferta szkolenia dla pracownikow
Z ZAKRESU OBSLUGI KLIENTOW NIEPELNOSPRAWNYCH

> CEL SZKOLENIA

Rézne formy transportu pozwalajg na docieranie do obranego celu szybko, komfortowo i bez
wiekszych przeszkdd. Jednak czy tak zawsze wyglada podrézowanie? Niestety nie. Wsrod
podrdzujacych sa osoby wymagajace wiekszej uwagi i pomocy w przemieszczaniu sie.
Osobom z réznymi niepetnosprawnosciami zalezy na samodzielnosci i byciu mobilnym.
Czesto ze strony medidw docierajg informacje o niewtasciwej obstudze o0so6b
niepetnosprawnych w srodkach komunikacji publicznej. Celem szkolenia jest utatwienie
komunikacji pomiedzy osobami z niepetnosprawnoscig a obstugg srodkéw oraz infrastruktury
komunikacji publicznej takiej jak transport drogowy, szynowy lub morski czy lotniczy.
Informacje zdobyte podczas zaje¢ pozwolg kierowcom, konduktorom, stewardesom,
motorniczym, kasjerom, taksowkarzom wyjS¢ na przeciw potrzebom oraz oczekiwaniom
wynikajacym z niepetnosprawnosci petnoprawnych pasazeréw.

> ODBIORCY

Szkolenie kierowane jest do oséb zajmujacych sie posrednig lub bezposrednig obstugq
klienta w instytucjach takich jak

Dworce kolejowe

Porty lotnicze

Porty Zzeglugi srodladowej i morskiej

Centra przesiadkowe

Zwigzki komunikacji miejskiej (transport autobusowy i tramwajowy)
Korporacje takséwkarskie

Stacje metra

> LICZBA UCZESTNIKOW

Maksymalnie 15 oséb.

> FORMA ZAJEC

Prelekcja, warsztaty, dyskusja.

» CZAS TRWANIA

3 godziny lekcyjne. Na zakonczenie otrzymajg Panstwo certyfikat potwierdzajacy udziat w
szkoleniu.
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> PROGRAM:

»wN

. Definicja niepetnosprawnosci, bariery dotykajace osoby z niepetnosprawnosciami,

stereotypy dotyczace osdéb niepetnosprawnych.

. Podstawowe zasady w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi.

Obstuga o0séb niepetnosprawnych ruchowo - zasady kontaktu i pomocy.

Obstuga osdb niewidomych i niedowidzacych - zdobycie wiedzy na temat dysfunkcji
wzroku, ¢wiczenia na symulatorach wad wzroku, zasady kontaktu na rdoznych etapach
obstugi, ¢wiczenia praktyczne: prowadzenie osoby niewidomej, obstuga oséb - scenki
sytuacyjne.

. Obstuga oséb niestyszacych i niedostyszacych - zasady pomocy, komunikacja.

6. Obstuga o0séb z innymi niepetnosprawnosciami i dysfunkcjami.
» CENNIK
Szkolenie: 3 godziny lekcyjne Cena: 720 zt netto

(1 godz. szkolenia - 240 z1)

Dodatkowe koszty:

Koszt dojazdu (jezeli szkolenie odbedzie sie u Cena: 50 zt netto
Panstwa) + 1 zt/km poza miejscowoscia,
w ktorej mamy oddziat.

Koszt wynajmu sali (w przypadku szkolenia poza 40 zt netto/godzine szkolenia
Panstwa obiektem)

Catering - przerwa kawowa (opcjonalnie) 15 zt netto/osobe
Catering - lunch (opcjonalnie) 35 zt netto/osobe
Mozliwos$¢ przeprowadzenia dwudniowego Cena ustalana indywidualnie

szkolenia w wybranym przez Panstwa miejscu.

Cena dotyczy szkolenia catej grupy.

Podane kwoty sa cenami netto, nalezy doliczy¢ do nich VAT, w wysokosci 23%
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> ORGANIZATOR Fundacja Szansa dla Niewidomych

Chance for the Blind Foundation

Fundacja Szansa dla Niewidomych zostata zatozona w 1992 roku przez
niewidomych i ich widzacych przyjaciét. Podejmowane przez Fundacje dziatania sg niezwykle
réoznorodne i majg na celu pomoc oraz aktywizacje oséb z dysfunkcjg wzroku, a takze
przeciwdziatanie ich wykluczeniu spotecznemu. Fundacja promuje idee nowoczesnej
rehabilitacji, ktora jest kluczem do samodzielnosci. Swym zasiegiem obejmuje 16
tyflopunktdw, gdzie specjalisci zajmujg sie profesjonalnym doradztwem dla o0soéb
z dysfunkcjg wzroku, szkoleniami komputerowymi, warsztatami i kursami z rehabilitacji,
organizujg réznego rodzaju wydarzenia kulturalne, sportowe, turystyczne.

Na liscie realizowanych przez nas projektdow sg miedzy innymi: 14 edydji
Miedzynarodowej Konferencji ,REHA FOR THE BLIND IN POLAND”, cykliczne wydawanie
kwartalnika ,HELP - wiedzie¢ wiecej” kierowanego do s$rodowiska o0sdb niewidomych
i niedowidzacych, niemal 30 pionierskich publikacji dotyczacych nowoczesnej rehabilitacji
niewidomych, okoto 100 projektéw, ktére zyskaty dofinansowanie w krajowych i regionalnych
konkursach oraz wiele ciekawych i nowatorskich pomystdow. Fundacja przez lata swojej
owocnej aktywnosci zdobyta wiele nagrod i odznaczen: medal ,20 lat systemdw wsparcia
Osob Niepetnosprawnych”, grawerton w dowdd uznania od Ministra Jarostawa Dudy, Krzyz
Kawalerski Orderu Odrodzenia Polski, wyréznienie od Rektora ASP w Warszawie, tytut
"Cztowiek Bez Barier 2010" dla Prezesa Fundacji - Marka Kalbarczyka.

Fundacja propagujac idee Swiata otwartego dla niewidomych, zajmuje sie réwniez
wdrazaniem rozwigzan ufatwiajacych funkcjonowanie osob z dysfunkcjgq wzroku w
przestrzeni publicznej. Posiadajac tak duze doswiadczenie we wspodtpracy z osobami
niewidomymi i niedowidzacych, edukujemy rowniez petnosprawne spofeczenstwo.
Prowadzimy szkolenia dla urzeddéw, instytucji kulturalnych, placdwek edukacyjnych, firm
z zakresu obstugi 0sdb z réoznymi niepetnosprawnosciami.

> TRENERZY

Szkolenia przeprowadzane sg przez wykwalifikowanych specjalistdw, posiadajacych
doswiadczenie w pracy z osobami niepetnosprawnymi. Szkolenie prowadzg réwniez osoby
niewidome i niedowidzace, ktére w wiarygodny i kompetentny sposob przekazujg wiedze.

> ZESPOL SPECJALISTOW OPRACOWUIJACYCH ZAKRES
MERYTORYCZNY SZKOLEN, GOSCIE SPECJALNI:

Marek Kalbarczyk - Prezes Fundacji Szansa dla Niewidomych. Absolwent Matematyki,
Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego. Prekursor tyfloinformatyki na polskim
rynku, wspottwérca pierwszego polskiego syntezatora mowy. Autor podrecznikéw do nauki
matematyki, w tym najnowszej rozszerzonej brajlowskiej notacji matematycznej, ksigzki
,Swiat otwarty dla niewidomych”, poradnikéw dla oséb niewidomych ,I ty mozesz zostaé
matematykiem” oraz ,Dotrze¢ do celu”. Wspdtpracowat w przygotowaniu filmu
o niewidomych pt.: ,Na przekor stereotypom”. Oprécz Fundacji zatozyt firme komputerowgq
dla inwalidéw wzroku. Na co dzien pracuje nad wykorzystaniem informatyki dla rehabilitacji
$rodowiska niewidomych i stabowidzacych. Wielokrotnie nagradzany za swojg dziatalnos¢ na
rzecz osob niepetnosprawnych, w 2009 r. zostat odznaczony Krzyzem Kawalerskim Orderu
Odrodzenia Polski, w 2010 roku otrzymat tytut ,Cztowieka bez barier”. Nadzoruje
merytorycznie i bierze aktywny udziat w wielu projektach Fundacji, m.in. w projekcie
~Mazowsze dostepne dla wszystkich” byt cztonkiem zespotu audytujgcego.
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Jacek Kwapisz - tyflopedagog, specjalista orientacji przestrzennej, byty pracownik MEN,
nauczyciel-rehabilitant w Osrodku Szkolno-Wychowawczym Towarzystwa Opieki nad
Ociemniatymi w Laskach. Bierze aktywny udziat i udziela wsparcia merytorycznego w wielu
projektach Fundacji, m.in. ,Eurodotykownik - najpiekniejsze oblicza Europy”, ,Help -
Kwartalnik integracyjny dla niewidomych i ich otoczenia z wielkg historig i przysztoscig! Teraz
jeszcze lepszy, wydawany z pomocg PFRON!” (PFRON, 2016-2017), ,Wielkie spotkanie
niewidomych, stabowidzacych i ich bliskich - XIII edycja REHA FOR THE BLIND®"” (PFRON,
2015).

Wojciech Malesa - niewidomy dziatacz spoteczny na rzecz praw osdéb niepetnosprawnych.
Petni funkcje petnomocnika ds. o0sdb niepetnosprawnych w dzielnicy Ursynow,
odpowiedzialny za inicjowanie dziatan zmierzajagcych do ograniczenia skutkéw
niepetnosprawnosci i likwidowania barier utrudniajgcych funkcjonowanie osobom
niepetnosprawnym, a takze za tworzenie katalogu barier utrudniajgcych zycie osobom
niepetnosprawnym w dzielnicy i w catej Warszawie, a przede wszystkim w obiektach
uzytecznosci publicznej. W 1994 r. zostat pierwszym niewidomym radnym w radzie
Warszawy, kandydowat takze do Sejmu. Byty dyrektor Okregu Mazowieckiego Polskiego
Zwigzku Niewidomych.

Henryk Rzepka - niewidomy tyflopedagog, nauczyciel, informatyk. Absolwent Wydziatu
Filozofii na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim, Informatyki na Wydziale Matematyki na
Uniwersytecie todzkim, Informatyki na wydziale Fizyki Technicznej, Informatyki
i Matematyki Stosowanej na Wydziale Fizyki Technicznej na Politechnice tddzkiej oraz
tyflopedagogiki na Wydziale Rewalidacji i Resocjalizacji w Wyzszej Szkole Pedagogiki
Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej Pracuje w firmie tyfloinformatycznej na stanowisku
programisty. Od wielu lat zajmuje sie dostepnoscig stron internetowych. Kierowat
merytorycznie projektem ,Straznicy dostepnosci” realizowanym w 2008 roku przez Polski
Zwigzek Niewidomych. W 2014 roku, brat udziat w projekcie realizowanym przez Fundacje
Szansa dla Niewidomych wspodffinansowanym ze $rodkdéw Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji pod nazwa ,Postaw na dostepnosé. Zajmuje sie tez szeroko rozumianym
projektowaniem uniwersalnym oraz dostepnoscig przestrzeni publicznej, dokumentéw
elektronicznych oraz adaptacjq publikacji czarnodrukowych. Specjalizuje sie w zakresie
wykorzystywania nowoczesnych technologii w edukacji oséb niewidomych, niedowidzacych i
gtuchoniewidomych. Autor publikacji i artykutdw na temat dostepnosci materiatéw
dydaktycznych, dokumentéw i stron internetowych oraz przestrzeni publicznej.

dr Jan Omiecinski - matematyk z Uniwersytetu todzkiego, wspoétautor poradnika "I Ty
mozesz by¢ matematykiem. Notacja matematyczna dla niewidomych”. Autor artykutéw
w kwartalniku ,HELP. Wiedzie¢ wiecej”. Bierze aktywny udziat i udziela wsparcia
merytorycznego w wielu projektach Fundacji, m.in. ,Eurodotykownik — najpiekniejsze oblicza
Europy” (PFRON, 2016), ,Help - Kwartalnik integracyjny dla niewidomych i ich otoczenia z
wielkq historig i przysztoscig! Teraz jeszcze lepszy, wydawany z pomocg PFRON!” (PFRON,
2016-2017) i in.




Zapraszamy do kontaktu z naszymi

Tyflopunktami!
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Bialystok

ul. Legionowa 14/16 lok. 203

15-099 Biatystok

Tel. kom: +48 695 966 545

Tel.: +48 85 743 65 12

Email: bialystok@szansadlaniewidomych.org

Bydgoszcz

ul. Maksymiliana Piotrowskiego 7-9, pietro I, pokdj 120
85-098 Bydgoszcz

Tel. kom: +48 606 275 200

Tel.: +48 52 32147 83

Email: bydgoszcz@szansadlaniewidomych.org

Gdansk

ul. Jana Uphagena 27 lok. 704

80-237 Gdarisk

Tel. kom: 881 946 501

Tel.: 58 345 21 88

Email: gdansk@szansadlaniewidomych.org

Katowice

pl. Grunwaldzki 8-10 lok. 118

40-127 Katowice

Tel. kom: 881 945 747

Tel.: 32 786 95 06

Email: katowice@szansadlaniewidomych.org

Kielce

ul. Targowa 18 (pietro 14, lok. 1422)
25-520 Kielce

Tel. kom: 662 138 600

Tel.: 41 343 34 26

Email: kielce@szansadlaniewidomych.org

Lublin

ul. Gtlowackiego 35 lok. 69

20-060 Lublin

Tel. kom: 881 946 995

Tel.: 81 442 75 27

Email: lublin@szansadlaniewidomych.org

Olsztyn

ul. Dabrowszczakéw 39 lok. 415

10-542 Olsztyn

Tel. kom: 695 966 540

Tel.: 89 526 42 80

Email: olsztyn@szansadlaniewidomych.org

Loédz

ul. Wigury 13

90-302 t6dz

Tel. kom: 881 946 225

Tel.: 42 676 50 77

Email: lodz@szansadlaniewidomych.org

Szczecin

ul. Powstaricéw Wielkopolskich 33 (pietro 3, lok. 12)
70-111 Szczecin

Tel. kom: 606 275 100

Tel.: 91 434 46 20

Email: szczecin@szansadlaniewidomych.org

Chance for the Blind Foundation

Poznan

ul. Lindego 6, lok. 2

60-573 Poznan

Tel. kom: 695 966 542

Tel.: 61 646 51 11

Email: poznan@szansadlaniewidomych.org

Wroctaw

ul. Rynek 31 lok. 32

50-121 Wroctaw

Tel. kom: 695 966 546

Tel.: 71 377 18 80

Email: wroclaw@szansadlaniewidomych.org

Zielona Goéra

ul. K. Lisowskiego 3 (pietro 1)

65-072 Zielona Goéra

Tel. kom: 662 138 900

Tel.: 68 324 40 23

Email: zielonagora@szansadlaniewidomych.org

Warszawa - Salon Prezentacyjny

ul. Gatczynskiego 7

00-362 Warszawa

Tel. kom: 662 138 400

Tel.: 22 635 10 60

Email: warszawa@szansadlaniewidomych.org

Opole

ul. Katowicka 39 (pietro 4, lok. 402 i 406)
45-061 Opole

Tel. kom: 692 451 051

Tel.: 77 441 76 62

Email: opole@szansadlaniewidomych.org

Rzeszow

ul. Rejtana 10 lok. 319

35-310 Rzeszow

Tel. kom: 695 966 544

Tel.: 17 853 79 43

Email: rzeszow@szansadlaniewidomych.org

Krakow

al. 29 listopada 130 (pietro 4, lok. 428)
31-406 Krakow

Tel. kom: 695 966 541

Tel.: 1241500 70

Email: krakow@szansadlaniewidomych.org

www.szansadlaniewidomych.org

www.facebook.com/Szansa/




